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Sandra Duenk

E-learning

Concurrent of verrijking
van de klassikale omgeving?

Welke plaats zou e-learning kunnen innemen in ons cursusaanbod? Het is
een vraag die steeds meer aanbieders van taaltrainingen zich recentelijk
stellen. In dit artikel bespreekt Sandra Duenk wat men precies verstaat
onder e-learning en wat de voordelen en verbeterpunten zijn. Ook worden
er praktijkvoorbeelden gegeven en tips om zelf aan de slag te gaan.



Definitie

Wat verstaan we precies onder e-learning? E-learning is
een vorm van leren waarbij de leerder op zijn eigen
computer, tablet of telefoon waar ook ter wereld kan
deelnemen aan een online leeromgeving. Dit betekent
dat hij fysiek niet aanwezig hoeft te zijn op de locatie
van de aanbieder. Naast e-learning bestaat er blended
learning waarbij de leerder gedeeltelijk online werkt en
gedeeltelijk fysiek aanwezig is op de locatie. Het laat-
ste is dus een combinatie van traditioneel onderwijs in
een lokaal en e-learning. In beide gevallen kan de leer-
der online contact hebben met een docent en/of ande-
re deelnemers.

Praktijkvoorbeelden

Bij taleninstituut Babel in Utrecht wordt er hard gewerkt
aan beide vormen van online leren. Het blijkt dat
steeds meer klanten behoefte hebben aan e-learning.
Bij Babel merken we dat alleen al door hoe vaak ‘e-lea-
ring’ als zoekterm op de website wordt gebruikt. Op
dit moment is het bijvoorbeeld voor cursisten mogelijk
om hun Nederlands te ontwikkelen tot niveau A2 door
middel van e-learning. Ze kunnen daarbij zelfstandig
dialogen, zinnen en teksten beluisteren via audio en vi-
deo. Ook werken ze op verschillende manieren aan
grammatica- en woordenschatoefeningen. In de cursus
is er de mogelijkheid om via berichten vragen te stellen
aan een docent. Ook kunnen cursisten spreek- en
schrijffopdrachten uploaden die een docent vervolgens
van feedback voorziet. Voor de spreekopdracht kan
een cursist gekoppeld worden aan een medecursist.
Samen voeren ze een spreekopdracht uit die wordt op-
genomen. Deze opname kunnen ze uploaden, zodat
de docent feedback kan geven.

Naast e-learning ontwikkelt Babel ook blended lear-
ning. Een mooi voorbeeld hiervan is een cursus die
speciaal gemaakt is voor Poolse medewerkers bij een
supermarktketen. Tijdens de lessen met de docent
wordt het boek Van Start gebruikt en thuis kunnen de
cursisten extra oefeningen online doen die aansluiten
bij het boek. Ook wordt blended learning ingezet voor
de avondcursussen. De ervaring leert dat het voor cur-
sisten die overdag werken, vermoeiend is om twee
avonden per week naar de les te komen. Voor deze
cursisten is er nu de mogelijkheid om de cursus in blen-
ded vorm te volgen, dat wil zeggen dat ze één keer
per week naar de les komen en de andere helft van het
lesmateriaal online doen. Voor dit online gedeelte
heeft Babel bijvoorbeeld door middel van screencasts
filmpjes gemaakt met grammatica-uitleg. De cursist
kijkt hierbij naar een powerpointpresentatie en hoort
tegelijkertijd de stem van een docent die uitleg geeft.
Ook kunnen de cursisten bij aanvang van een nieuw
hoofdstuk uit De sprong of De finale een filmpje bekij-

ken waarin de inhoud van het hoofdstuk alvast gepre-
senteerd wordt op een uitnodigende manier.

Open vraag

Interrogatief finiete verburm subject rest
Wanneer ben " Jarig?
‘Waar wonen zij?
Wal olon e vanavond?
L
= E
Voordelen

Dat de vraag naar online leren er is, is duidelijk. Maar
waarom wordt deze vorm van leren steeds populairder?
Wat zijn de grootste voordelen? Allereerst is er een
praktische overweging. E-learning scheelt de taalleer-
der reiskosten en reistijd, en het scheelt de taalaanbie-
der geld voor een fysieke ruimte. Online cursussen zijn
bovendien vaak korter dan klassikale cursussen waar-
door de cursusprijzen lager kunnen zijn. Op deze ma-
nier kan taalonderwijs voor meer mensen toegankelijk
worden. Daarnaast vinden sommige leerders het leuker
om op de computer een taal te leren of voelen ze zich
ook meer op hun gemak in hun thuissituatie. Ook bie-
den online oefeningen de mogelijkheid voor herhaling
en differentiatie, iets wat tijdens de klassikale lessen
soms moeilijker te realiseren is. Ten slotte kunnen cur-
sisten hun eigen tempo aanhouden en werken op de
momenten die ze zelf uitkiezen.

E-learning scheelt de
taalleerder reiskosten
en reistijd

Vraagtekens

Hoewel er veel voordelen zijn en de vraag gestaag
groeit, staan docenten nog vaak kritisch tegenover e-
learning. Ze vragen zich bijvoorbeeld af of online leren
een concurrent zal worden van het klassikale onderwijs,
of ze zijn onzeker of ze zelf computervaardig genoeg
zijn om materiaal te ontwikkelen en cursisten online te
begeleiden. Het goede nieuws is dat de groei van onli-
ne cursussen geen afname van klassikale cursussen laat
zien. Het lijkt er dus eerder op dat er een nieuwe markt
aangeboord wordt. Denk bijvoorbeeld aan leerders die
(nog) buiten Nederland wonen en alvast een start wil-
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len maken met de taal. Ook is het ontwikkelen en be-
geleiden van online leren erg leuk, interessant en voor
veel docenten een nieuwe inspiratiebron. Wel is het
van belang om een helder en goed werkbaar platform
te kiezen en bovenal om open te staan om nieuwe din-
gen op de computer te leren. Bevlogen docenten zijn
natuurlijk gehecht aan het contact dat ze met hun cur-
sisten hebben. In het klaslokaal kunnen cursisten mak-
kelijk van elkaar leren en op elkaar reageren. Er kan
meer gesproken worden en de docent kan meer direc-
te feedback op het spreken geven. Kortom, ze zien,
horen en voelen beter hoe het met de cursisten gaat.
Het is waar dat online leren voor een ander contact
met cursisten zorgt, maar de ervaring leert dat dit con-
tact niet per definitie ‘armer’ hoeft te zijn. Het is erg bij-
zonder om een spreekopdracht te ontvangen van twee
cursisten die in totaal andere delen van de wereld wo-
nen en door middel van een spreekopdracht met el-
kaar in contact zijn gebracht. En inmiddels zijn er al
veel mogelijkheden om uitgebreid feedback op dit
soort opdrachten te kunnen geven. Ook is het van be-
lang om de cursisten regelmatig te laten weten hoe het
met hun leerproces gaat, of om een opmerking te ma-
ken als ze iets grappigs of moois hebben geschreven of
ingesproken. Dit zorgt ervoor dat ze het gevoel heb-
ben niet alleen te staan in het ontwikkelen van hun
taalniveau.

Materiaal ontwikkelen

Hoe werkt e-learning in de praktijk? Ofwel hoe kan een
taalaanbieder ermee aan de slag gaan? Allereerst is het
van groot belang om een betrouwbaar platform te kie-
zen waar docenten makkelijk mee aan de slag kunnen.
Babel heeft gekozen voor een online platform dat ge-
varieerde werkvormen aanbiedt. De docenten van Ba-
bel hebben allereerst een uitgebreide instructiebijeen-
komst gekregen om de mogelijkheden van deze online
leeromgeving te verkennen. Het platform heeft een ge-
laagde structuur. Binnen de bibliotheek kunnen cursus-
sen aangemaakt worden, binnen de cursussen hoofd-
stukken en binnen de hoofdstukken teksten, plaatjes,
video's en oefeningen. Voor de oefeningen kan geko-
zen worden voor verschillende werkvormen, zoals mat-
ching, multiple choice, fill in the gap (invuloefenin-
gen), drag and drop (inhoud slepen) en hotspot (een
specifiek veld met een afbeelding laten selecteren).
Wanneer een docent content aanmaakt, kan hij steeds
testen hoe dit er uiteindelijk voor een cursist uit gaat
zien. De ervaring leert dat het in het begin wat tijd kost
om te leren werken met de verschillende mogelijkhe-
den, maar na verloop van tijd gaat het steeds sneller en
makkelijker. Bijkomend voordeel is dat ontwikkeld ma-
teriaal meerdere malen gebruikt kan worden voor ver-
schillende cursussen.

Begeleiding tijdens de cursus

Wanneer de cursisten en de docent aangemeld zijn,
kan de cursus beginnen. De meeste inhoud kunnen de
cursisten zelfstandig doornemen. Ze kunnen wel een
bericht naar de docent sturen als er iets onduidelijk is.
Schrijffopdrachten kunnen ze inleveren door hun tekst
te uploaden. De docent kan het huiswerk nu van feed-
back voorzien. Deze feedback kan hij op zijn beurt
weer uploaden voor de cursist. Ook kan hij aangeven
of de cursist geslaagd is voor de opdracht, en eventu-
eel welk cijfer hij krijgt. Dit laatste kunnen docenten in
de ontwikkelfase wel of niet als mogelijkheid instellen.
Ten slotte is er een opmerkingenveld waar de docent
nog iets aan de cursist kan meegeven, bijvoorbeeld
een compliment of een aandachtspunt. Op dezelfde
manier werkt het bij spreekopdrachten die cursisten in
de vorm van een audio- of videofragment kunnen up-
loaden. Voor de ontwikkeling en voor het onderhoud is
er bij Babel een codrdinator e-learning aangesteld bij
wie cursisten terecht kunnen met technische vragen of
vragen over de organisatie van de cursus.

Evaluatie van cursisten

Uit de evaluatieformulieren blijkt dat de meeste cursis-
ten erg enthousiast zijn over de online cursussen. Sinds
de start van e-learning bij Babel in september 2016 zijn
er al meerdere cursisten die verschillende niveaus na
elkaar online hebben gevolgd. Ze geven aan tevreden
te zijn over de cursusinhoud en het gemak van thuis le-
ren. Hoewel de meeste cursisten positief zijn, zijn er
ook nog aandachtspunten. Zo vinden sommige deelne-
mers het lastig om een spreekopdracht te doen met
een andere cursist die ze nog nooit hebben ontmoet.
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Ook is het in de praktijk wel eens het geval dat het
moeilijk is om een combinatie te maken, bijvoorbeeld
door tijdsverschil. In het ideale geval zou elke cursist
op zijn eigen moment kunnen starten met een cursus,
maar ook dan is het weer moeilijker om combinaties te
maken voor de spreekopdrachten. Een mogelijke op-
lossing (wat door veel cursisten al wordt gedaan) is om



de opdracht met een Nederlandstalige vriend, collega
of bekende te doen. Verder is het voor cursisten soms
lastig dat ze voor hun gevoel geen stok achter de deur
hebben om aan de slag te gaan. Er is geen vast tijdstip
waarop ze beginnen en er is geen groep waar ze mee
samenwerken. Persoonlijke aandacht van de cursusbe-
geleider helpt veel in dat geval.

Het belang van maatwerk

Ook bij taalonderwijs zien we dat klanten steeds meer
behoefte hebben aan maatwerk. ledereen heeft te ma-
ken met zijn eigen inhoudelijke wensen en aandachts-
punten, zijn eigen agenda en zijn eigen portemonnee.
E-learning kan een middel zijn om meer aan deze indi-
viduele wensen te voldoen. Daarnaast geeft e-learning
de mogelijkheid om te differentiéren en om het taalon-
derwijs aan te vullen en te verdiepen. Reden te meer
om zelf eens aan de slag te gaan met deze vernieu-
wende vorm van leren.

Sandra Duenk

De auteur is taaltrainer Nederlands bij Babel Talen.
Correspondentie: sandra@babel.nl
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